DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir freuen uns sehr Gber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Der Schutz Ihrer Privatsphére bei der Nutzung
unserer Webseite ist uns besonders wichtig. Deshalb informieren wir Sie im Folgenden Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten.

Verantwortlich fir den Datenschutz dieser Webseite ist Ewald Raupold KFZ-Meisterbetrieb GmbH.

Wir halten uns bei der Verwendung und Verarbeitung personenbezogener Daten streng an die jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Uns steht das Recht zur Nutzung personenbezogener sowie anonymer
Daten vorbehaltlich der nachfolgend beschriebenen Betroffenenrechte im gesetzlich zuldssigen Umfang zu.

Mit dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie Uber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten
und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser
Datenschutzerklarung Uber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Diese Datenschutzerklarung gilt nur fur die Website www.office@raupold.at und die damit zusammenhéangenden
Unterseiten, nicht jedoch fir Webseiten, die von Dritten kontrolliert und betrieben werden. Bitte prufen Sie die
Datenschutzerklarungen von Webseiten, die von Dritten kontrolliert und betrieben werden, da sich diese
Webseiten unserer Kontrolle entziehen und fiir die wir bezuglich Inhalt und DatenschutzmafRnahmen nicht
verantwortlich ist.

1. Datensicherheit

1.1. Die Ewald Raupold KFZ-Meisterbetrieb GmbH hat zum Schutz Ihrer Daten geeignete technische und
organisatorische MalRnahmen getroffen, die Ihre Daten unter anderem gegen Verlust, Manipulation oder
unberechtigten Zugriff schiitzen. Die ergriffenen MaRnahmen unterliegen der regelmaRigen Uberpriifung und
werden laufend an den Stand der Technik angepasst. Sollte es zu einer Verletzung des Schutzes Ihrer
personenbezogenen Daten kommen, welche voraussichtlich ein hohes Risiko fur Ihre Rechte und Freiheiten zur
Folge hat, werden Sie von uns unverzuglich und mdglichst binnen 72 Stunden benachrichtigt.

1.2. Bitte beachten Sie, dass Sie fir die sichere Verwahrung und Geheimhaltung von Benutzerdaten oder
Passwortern, die Ihnen tGibergeben oder mitgeteilt wurden, selbst verantwortlich sind.

2. Nutzung durch Minderjahrige

2.1. Es wird darauf hingewiesen, dass alle Verarbeitungen von personenbezogenen Daten ausschlief3lich von
Personen genutzt werden durfen, die das 14. Lebensjahr vollendet haben. Eine Nutzung von Systemen und Tools
und die daraus resultierende Verarbeitung der Daten von Nutzern unter dieser Altersgrenze ist ohne Einwilligung
der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten untersagt. Sollte es dennoch zu solchen Datenverarbeitungen kommen,
werden wir — sobald wir Kenntnis davon erlangt haben — die Verarbeitung dieser Daten einstellen.

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

3.1. Die von lhnen zur Verfligung gestellte Daten Personenbezogene Daten werden von uns nur nach den
jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet. Wenn Sie uns kontaktieren oder ein
Formular auf unserer Webseite mit Daten befiillen, nehmen Sie zur Kenntnis, dass die von lhnen im jeweiligen
Formular angegebenen Daten zu den unten beschriebenen Zwecken verarbeitet werden. (siehe Punkt 5. und 6.)



3.2. Von uns erhobene Daten Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden durch Cookies personenbezogene
Daten technisch automatisiert erfasst. Nahere Informationen tiber Cookies, die auf unserer Webseite zum Einsatz
kommen, finden Sie unter Punkt 7. sowie in unserer Cookie Richtline (Punkt 11.).

4. Partner

Die Ewald Raupold KFZ-Meisterbetrieb GmbH fuhrt nicht samtliche Verarbeitungen personenbezogener Daten
selbst durch, sondern hat Unterstiitzung von professionellen Partnern, namentlich der Eurotax Osterreich GmbH
mit Sitz in 1200 Wien und der mysoft e.U. mit Sitz in 2161 Poysbrunn, welche im Auftrag von uns tétig werden.
Die Partner wurden sorgféltig ausgewahlt und sorgen durch geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen dafir, dass die Verarbeitung lhrer Daten im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Vorgaben
erfolgt und die Wahrung lhrer Rechte gewéhrleistet ist. Es ist den Partnern nicht gestattet, die Uberlassenen
personenbezogenen Daten fiir eigene oder werbliche Zwecke zu nutzen oder an Dritte weiterzugeben.

Dariiber hinaus findet auch seitens der Ewald Raupold KFZ-Meisterbetrieb GmbH keine Weitergabe an Dritte —
wie Adressverlage und Direktwerbeunternehmen — statt.

5. Nicht einwilligungspflichtige Datenverarbeitungen

Néahere Informationen zu nichteinwilligungspflichten Datenverarbeitungen finden Sie in der nachfolgenden
Aufzahlung.

Allgemeines Kontaktformular

= Kontaktformular: Bei Absenden des jeweiligen Kontaktformulars werden lhre personenbezogenen Daten
verarbeitet.

=  Zweck: Beantwortung Ihrer Anfrage

= Rechtfertigung: Berechtigtes Interesse, Ihre individuellen Anfragen bearbeiten und verlasslich beantworten
zu kénnen.

= Speicherdauer: 12 Monate

6. Cookie Richtlinie

6.1. Wir erheben Daten automatisch durch die Nutzung von Cookies. Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die
Interneteinstellungen speichert. Fast jede Webseite nutzt diese Technologie. Sie wird beim ersten Besuch einer
Webseite von lhrem Internetbrowser heruntergeladen. Beim nachsten Aufruf dieser Webseite durch das gleiche
Endgerat wird das Cookie und die darin gespeicherten Informationen entweder an die Webseite zurlickgesandt,
die sie erzeugt hat (First Party Cookie) oder an eine andere Webseite gesandt, zu der es gehdrt (Third Party
Cookie). Dadurch erkennt die Webseite, dass Sie mit diesem Browser schon einmal aufgerufen wurde, und
variiert in manchen Fallen den angezeigten Inhalt.

6.2. Der Schutz lhrer Privatsphére bei der Nutzung unserer Webseite ist uns besonders wichtig. Deshalb
informieren wir Sie im Folgenden griindlich Giber die Erhebung personenbezogener und nicht-personenbezogener
Daten. Das Recht zur Nutzung personenbezogener wie anonymer Daten steht vorbehaltlich der nachfolgend
beschriebenen Betroffenenrechte im gesetzlich zuldssigen Umfang der Ewald Raupold KFZ-Meisterbetrieb GmbH
zu. Auf dieser Webseite wird Software zur Analyse der Benutzung eingesetzt. Durch die Auswertung dieser Daten
koénnen wertvolle Erkenntnisse tber die Bedirfnisse der Nutzer gewonnen werden. Diese Erkenntnisse tragen



dazu bei, die Qualitat des Angebotes noch weiter zu verbessern. Im Einzelnen wird Uber jeden Abruf folgender
Datensatz unbeschrankt gespeichert:

=  Anonymisierte Form der IP-Adresse des anfordernden Rechners

=  Datum und Uhrzeit des Abrufes

= Name der abgerufenen Seite bzw. Datei

=  Session-ID

= Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der Sie auf unsere Webseite gekommen sind)
= die Ubertragene Datenmenge

=  Produkt und Versions-Informationen des verwendeten Browsers

= vom Nutzer verwendetes Betriebssystem

6.3. Was ist ein Cookie? Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die Interneteinstellungen speichert. Fast jede
Webseite nutzt diese Technologie. Sie wird beim ersten Besuch einer Webseite von Ihrem Internetbrowser
heruntergeladen. Beim nachsten Aufruf dieser Webseite mit demselben Endgerat wird das Cookie und die darin
gespeicherten Informationen entweder an die Webseite zuriickgesandt, die sie erzeugt hat (First Party Cookie)
oder an eine andere Webseite gesandt, zu der es gehdrt (Third Party Cookie). Dadurch erkennt die Webseite,
dass sie mit diesem Browser schon einmal aufgerufen wurde, und variiert in manchen Féllen den angezeigten
Inhalt.

Einige Cookies sind &uf3erst nutzlich, da sie die Benutzererfahrung beim erneuten Aufruf einer Webseite, die Sie
bereits mehrmals besucht haben, verbessern kénnen. Vorausgesetzt, dass Sie dasselbe Endgerat und denselben
Browser wie bisher verwenden, erinnern sich Cookies z. B. an lhre Vorlieben, teilen mit, wie Sie eine Seite
nutzen, und passen die angezeigten Angebote relevanter lhrer personlichen Interessen und Bedirfnissen an. Die
meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung automatisch wieder von lhrer
Festplatte geldscht ("Session-Cookies"). Dartiber hinaus verwenden wir auch Cookies, die Uiber die Session
hinaus auf der Festplatte bei Ihnen verbleiben. Das geschieht vornehmlich um die Benutzererfahrung bei einem
erneuten Aufruf der Webseite, verbessern zu kénnen, indem die Webseite anschlieRend auf Ihre persénlichen
Bediirfnisse angepasst und dadurch Ladezeiten optimiert werden kdnnen.

6.4. Ihre Cookie Einstellungen Ihr Browser l&sst sich so einstellen, dass Cookies nur mit Ihrem Einverstandnis
erstellt oder generell abgelehnt werden. Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne Cookies Bereiche der Webseite
eingeschréankt oder gar nicht nutzbar sind. Sie haben die Mdglichkeit die Verwendung von "Cookies" zu steuern
und gegebenenfalls zu verhindern, indem Sie lhren Browser wie folgt konfigurieren:

= Internet Explorer, siehe hier (https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-

delete-manage-cookies) Extras - Internetoptionen - Registerkarte "Erweitert” - unter dem Punkt Sicherheit
das Hakchen setzen bei "An mit Internet Explorer besuchte Webseiten" Do Not Track"-Requests senden" -
bestatigen

= Firefox, siehe hier (https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen) Meni -

Einstellungen - Datenschutz - beim Punkt Chronik auf "nach benutzerdefinierten Einstellungen anlegen”
setzen - beim Punkt "Cookies" die gewiinschten Einstellungen machen - bestatigen

=  Google Chrome, siehe hier
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de/) Menii -
Einstellungen - Erweiterte Einstellungen - im Abschnitt "Datenschutz" auf "Inhaltseinstellungen" klicken -

beim Punkt "Cookies" die gewunschten Hakchen setzen - bestatigen
=  Safari, siehe hier (https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de DE) Safari - Einstellungen - Datenschutz
- beim Punkt "Cookies und Webseite-Daten" gewiinschte Einstellungen vornehmen - bestéatigen



https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de/
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE

7. Betroffenenrechte

Folgende Ihnen zustehende Rechte kdnnen Sie hinsichtlich der Datenverarbeitung geltend machen:

7.1. Recht auf Auskunft Sie kdnnen eine Bestéatigung daruber verlangen, ob und in welchem AusmaR
personenbezogene Daten liber Sie verarbeitet werden.

7.2. Recht auf Berichtigung Verarbeiten wir unvollstandige oder unrichtige personenbezogene Daten von lhnen,
so kdnnen Sie jederzeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung verlangen.

Haben Sie ein Benutzerkonto eingerichtet, so kdnnen Sie auf lhre personenbezogenen Daten jederzeit zugreifen
und diese selbst berichtigen oder erganzen. Darliber hinaus kénnen Sie das Benutzerkonto auch jederzeit
schlieRen.

7.3. Recht auf Léschung Sie kénnen eine Léschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, sofern der
Zweck, fur die sie erhoben worden sind, weggefallen ist, eine unrechtmaRige Verarbeitung vorliegt, die
Verarbeitung unverhaltnisméRig in lhre berechtigten Schutzinteressen eingreift oder sich die Datenverarbeitung
auf lhre Einwilligung stutzt und Sie diese widerrufen haben. Zu beachten ist hierbei, dass es andere Griinde
geben kann, die einer sofortigen Léschung lhrer Daten widersprechen, z.B. gesetzlich geregelte
Aufbewahrungspflichten, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen, anhangige Verfahren,
Geltendmachung, etc.

7.4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten zu verlangen, wenn...

= Sie die Richtigkeit Ihrer Daten bestreiten, und zwar fur eine Dauer, die es uns erméglicht, die Richtigkeit der
Daten zu uberprifen,

= die Verarbeitung Ihrer Daten unrechtmafig ist, Sie aber eine Loschung ablehnen und stattdessen eine
Einschrankung der Datennutzung verlangen,

= wir die Daten fur den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

=  Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

7.5. Recht auf Datenubertragbarkeit Sie kénnen von uns verlangen, dass wir lhnen Ihre Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen,
sofern wir die Daten aufgrund Ihrer erteilten Zustimmung oder zur Erfillung eines Vertrages zwischen uns
verarbeiten und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

7.6. Recht auf Widerspruch Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen
Interesse liegen, zur Auslibung 6ffentlicher Gewalt oder berufen wir uns bei der Verarbeitung auf die
Notwendigkeit zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, so kdnnen Sie gegen diese Datenverarbeitung
Widerspruch einlegen, sofern ein tberwiegendes Schutzinteresse an lhren Daten besteht. Der Zusendung von
Werbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Grinden widersprechen.

7.7. Recht auf Beschwerde Sofern Sie der Auffassung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen
Osterreichisches oder europaisches Datenschutzrecht verstoRen und dadurch lhre Rechte verletzt haben,
ersuchen wir Sie mit uns in Kontakt zu treten, um allfallige Fragen aufkléaren zu kdnnen. Selbstverstandlich haben
Sie auch das Recht, sich bei der dsterreichischen Datenschutzbehdrde bzw. einer européischen
Aufsichtsbehorde zu beschweren.



7.8. Recht auf Widerruf Alle von Ihnen abgegebenen Einwilligungserklarungen kénnen unabhangig voneinander
jederzeit widerrufen werden. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir Ihre Daten ab diesem Zeitpunkt zu den in der
Einwilligungserklarung genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten, und somit die entsprechenden Rechte,
Vorteile etc nicht mehr in Anspruch genommen werden kénnen.

Diese Rechte kdnnen direkt bei Ewald Raupold KFZ-Meisterbetrieb GmbH durch eine Mitteilung an die E-Mail-
Adresse office@raupold.at geltend gemacht werden. Im Zweifel kdnnen wir zusatzliche Informationen zur
Bestatigung Ihrer Identitat anfordern. Dies dient zum Schutz Ihrer Rechte und lhrer Privatsphéare.

8. Anderungen an der Datenschutzerklarung

8.1. Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt am 28.5.2018 aktualisiert. Bei wesentlichen Anderungen der
Datenschutzerklarung wird auf der Homepage unserer Webseite flir einen Zeitraum von 30 Tagen eine Mitteilung
verdffentlicht. Sie erklaren sich durch die fortgesetzte Verwendung unserer Webseite mit der Annahme der
jeweiligen Anderungen einverstanden.

9. Kontaktdaten

Verantwortliche:

Ewald Raupold KFZ-Meisterbetrieb GmbH
Drasenhofen 400

2165 Drasenhofen

Telefon Nr. +43 (0) 2554 85212
office@raupold.at



mailto:office@raupold.at

